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Het onderzoek

Portaal is een van de grootste landelijke verhuurdersmet woningbezitin zes NGB 3.AARe(NSS 3 kehr@deen huurdersorganisatiedie de belangenvan de huurders behartigt De
huurdersorganisaties/erkenin principelokaal,maaralshet gaatom landelijkeonderwerpenzoalshet nieuwe ondernemingsplawvanPortaaldanwerkenze samen Opdit momentwordt het
overleggevoerdover het nieuwe ondernemingsplat¥ . A 2 Rddga&yt Y S y fvan@&tyaheen voor de huurdersbelangrijkdocument De gezamenlijkenuurdersorganisatiesvillen
graagweten of zijmet hun adviessprekennamensde achterban In mei/juni 2021 heeft Dimensudglit bij huurdersgepeild

Dataverzameling

Om de benodigdeinformatie te verzamelenjs een aselectesteekproefuit het bestandvan huurdersvan Portaalgetrokkenvan 2.460 huurders Zij hebbeneen brief ontvangenmet een
uitnodigingvoor de online vragenlijstevenalseen schriftelijke vragenlijstdie men kon terugsturenin een bijgevoegdeantwoordenvelop In totaal hebben586 respondentende vragenlijst
ingevuld,waarvan314 schriftelijk en 272 online. Dit komt neer op eenresponsvan 24% Op basisvan dezeaantallenkan een betrouwbaarbeeld worden geschetstvan de meningvan de
huurdersoververschillendeaspectenvanhet ondernemingsplananPortaal

Doelgroepen

In dezerapportageworden de uitkomstenbeschrevenindienmogelijken daarwaar duidelijkeverschillente zienzijn, worden verschillenaangegevenussenverschillenddeeftijdsgroepen,
opleidingsniveausoortwoningen samenstellingn het huishouden
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Samenvatting

TakenvanPortaal prioriteiten

A Volgensrespondentenzou het aanbodvan betaalbarewoningenbij Portaalde hoogsteprioriteit moeten hebben (46%). Daarnaaswvindt men de kwaliteit van bestaandewoningenhet
belangrijkst(27%9). Eenveel kleiner deel is van meningdat Portaalprioriteit moet gevenaanleefbaarheid(13%). Nieuwbouw(6%) en duurzaamheideveneens%y) verdienende minste
prioriteit vindenhuurders

Leefbarebuurten

A Gemiddeldyevenhuurderseen7,0 voor de leefbaarheidn hun buurt.

A Eenovergrotemeerderheidvan de huurdersis van meningdat er in de buurt mensenwonen van alle leeftijden (85%), met verschillendeinkomens(73%) en met verschillendeculturele
achtergrondenen leefstijlen (70%). Het aandeeldat het hiermee niet eensis varieert van 6% (verschillenddeeftijden) tot 11% (verschillendeénkomensen culturele achtergrondenen
leefwijzen) Opde stellingof er in de buurt vooralmensenwonenzoalszijzelfgeefteengroter deelaandat dit niet zois (38%) dandat wel zois (21%).

A Eenmeerderheidvande huurdersvindt dat mensenmet problemenhet recht hebbenop eendakbovenhun hoofd (62%9). Tochis ruim eenderdevanmeningdat er in hun buurt geenplek
isvoor mensenmet problemen(36%). Eenvergelijkbaaaandeelis neutraalhierover(38%) en eenkleinerdeeldenktdat er wel plekis voordezemensenin hun buurt (27%).

A Op de vraaghoeveelcontact men heeft met buurtbewoners,geeft de helft van de huurdersaan niet veel contactte hebbenmet elkaar,maar wel naar elkaarom te kijken (52%). De
overigebewonershebbenvakerweinigcontact(30%) danveelcontact(19%).

A Opde vraagof men bereidis om zichmeer voor elkaaren voor de buurt in te zetten, geeft de meerderheidaandat een deel dit wel zal doen maar een deel ook niet (59%). Eengroter
aandeelis echtervanmeningdat bewonersdit niet gaandoen (28%) dandat bewonersdit wel gaandoen (11%).

Toewijzingin specifiekecomplexen

A Tweederdevande huurdersvindt het goeddat Portaaldit soort complexerrealiseert(65%), eenklein deelvindt het realiserenvan dezecomplexengeengoedidee (7%). De selectievan
de huurdersvoor dezecomplexenis niet gebaseerdp de gewonespelregels/oor woningtoewijzingenEenkwart (24%) vindt het niet terecht dat voor dezezorgdragersanderespelregels
gelden,vierop de tien vindendit wel terecht (39%).
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Samenvatting

Passendvonen

A Circade helft vande huurdersvindt dat Portaalzichniet moet bezighoudermet het inkomenvan haar huurdersnadat ze in eenwoningzijn gaanwonen (55%tegenover22%die dit wel
vindt). Eveneensle isookvanmening dat Portaalde huurprijzenniet moet laten bepalendoor het inkomenvande bewoners(49%tegenover31%die dit wel vindt).

A Daarnaasgeeft de helft aanhet niet goedte vindendat men meer moet gaanbetalenals het inkomenis gestegen(53%tegenover22% die dit wel vindt) evenalsdat men het niet goed
vindt dat huurderseenduurderewoningkrijgenaangeboderwanneerhet inkomenis gestegen48%tegenover28%die dit wel vindt).

A Met de stellingof Portaalhuurdersmoet stimulerenom te verhuizennaareenkleinerewoningalsde grootte van het huishoudenafneemt, zijn meer respondenterhet oneens(47%) dan
eens(31%). Tochis bijna de helft bereid om te verhuizennaareenkleinerewoningalsde woningte groot wordt voor de gezinssamenstellinggp voorwaardedat men voorrangkrijgt op
anderewoningzoekender{55%) of wanneerzij de oude huurprijsnaarde nieuwe woningmogenmeenemen(47%). Wanneerhuurderse 50 meer moetenbetalenhiervoordanneemtde
bereidheidweeraf (31%).

A Almet al vindt de helft van de huurdersdat Portaalzichniet moet bezighoudermet de gezinssamenstellingm te beoordelenof iemandnog passendvoont (49%). Eenveelkleiner deel
(22%) isvanmeningdat Portaaldit wel magdoen

Duurzaamheid
A Tweederdevande huurdersis bereid om eenvergoedingte betalenvoor het verduurzamervan hun huurhuis,omdat zij duurzaamheicbelangrijkvinden (12%) of op voorwaardedat zij
dit bedragterugverdienerin de energiekoster{56%). Zijvindenmet namedat er niet alleenin isolatiegeinvesteeranoet worden,maarookin energieopwekking55%.

Dienstverleningvan Portaal

A Denhelft vande respondenterwil het liefst de meestezakentelefonischregelen(50%). Eenderde geeft de voorkeuraandigitaalcontact (329%). %). Eenkleinerdeelwil dit graagschriftelijk
(10%), persoonlijkdoor langste gaanop kantoor (4% of viaWhatsapp(4%o).

A Eenderdevande huurdervindt het geengoedidee alsPortaalmeerzakendigitaalgaatregelenmet huurders, eeniets groter aandeelvindt vanwel (41%).

A Tweederdevande huurdersis goedzelfin staatom zakenonline te regelenmet Portaal(65%). Bij een zesdevan de huurderslukt dit wel, maar alleenmet wat hulp (16%). Eentiende
besteedthet aaniemandandersuit (9% en nog eenseen tiende kan dit niet zelf, maarwil ook niet dat een anderdit voor hen regelt (10%9). 75-Plusserdiebbenhier veelmeer moeite
mee. Zomoet bij 21%iemandandersdit doenen 27%geeftaanhet niet zelfte kunnenmaarookniet te willen dat anderendit doen
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Taken van Portaal: prioriteiten

6%
I

Nieuwbouw

46%
27%
6%
I
Kwaliteit van de  Duurzaamheid Betaalbare
bestaande woningen
woningen

Prioriteiten volgens respondenten, 2021.

13%

Leefbaarheid

Aande huurdersis gevraagdwat volgenshen de meesteprioriteit heeft als het gaatom
de volgendezaken nieuwbouw, de kwaliteit van bestaandewoningen, duurzaamheid,
betaalbarewoningen,of de leefbaarheidvanbuurten. Men kon hierbij eencijfer van1 tot
enmet5 geven,waarbijl het meestbelangrijkis en 5 het minstbelangrijk

Kijkenwe naarwat huurdershet meestbelangrijkvindendanstaatde betaalbaarheidsan
woningenduidelijkop de eersteplaats Bijnade helft vindt dit het meestbelangrijk(46%).

Een kwart vindt dat de kwaliteit van bestaandewoningen de hoogste prioriteit heeft
(27%). De overige onderwerpen hebben volgens de huurders wat minder prioriteit,

waarbijleefbaarheidmet 13% meer prioritiet heeft volgensde huurdersdan nieuwbouw
(6% en duurzaamheid(eveneens6%). Wat het onderdeel nieuwbouw betreft moet
wordenopgemerktdat dezevragenzijn gesteldaanhuurdersdie allemaaleen dak boven
hun hoofdhebben,maarvoor hun kinderenzaldit wellichtniet gelden

Jongerentot 30 jaar gevenvaker dan gemiddeldde prioriteit aan betaalbarewoningen
(55%) en mindervaakaande kwaliteit vanbestaandenvoningen(20%).

Gezinnerzonderkinderenen éénoudergezinneigevenvakerde prioriteit aanbetaalbare
woningen net alsmiddelbaaropgeleiderespondenten

Mensen die in een seniorenwoningwonen, geven vaker prioriteit aan betaalbare
woningen (61%), maar zij hechten ook meer waarde aan de leefbaarheidin de buurt
(33%.
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Leefbare buurten: leefbaarheid en diversiteit in de buurt

Rapportcijf
er
leefbaarhei
d

10% 31% 31%

m 9 of hoger 8 7 6
Rapportcijfer leefbaarheid in de buurt, 2021.

In mijn buurt wonen mensen

0,
van alle leeftijden R
In mijn buurt wonen mensen
0, 0,
met verschillende inkomens AT U
In mijn buurt wonen mensen
met veel verschillende
41%

culturele achtergronden en
leefwijzen

In mijn buurt wonen vooral

0, 0,
mensen zoals ik it At

%

m helemaal mee een®m mee eens neutraal

Stellingen over de diversiteit in de buurt, 2021.

14%

16%

19%

14%

m 5 of lager

9% 59

9%

10%

niet mee eensm helemaal niet mee eer

Gemiddeldgevenhuurderseen 7,0 voor de leefbaarheidin hun buurt. Hierbijgeeft 41% een 8 of hoger
en circaeenzesdeeenonvoldoende(14%). Huurderstussende 30 en 45 jaar gevenmet een 6,6 ook een
wat lagercijfer.

Ominzichtte krijgenin de diversiteitvan verschillendewijken hebbende huurderseen aantalstellingen
voorgelegdgekregenover de samenstellingn hun buurt naarleeftijd, inkomenen culturele achtergrond
of leefwijze Vervolgenss gevraagdn hoeverremenmet gelijkgestemdenvoontin de buurt.

Eenovergrote meerderheidvan de huurdersis van meningdat er in de buurt mensenwonen van alle
leeftijden (85%), met verschillendeinkomens(73%) en met verschillendeculturele achtergrondenen
leefstijlen (70%). Het aandeeldat het hiermeeniet eensis varieert van 6% (verschillenddeeftijden) tot
11%(verschillendénkomensen cultureleachtergronderen leefwijzen)

Opde stellingof er in de buurt vooralmensenwonen zoalszijzelf,geeft een groter deelaandat dit niet
zois (38%) dandatwel zois (21%).

Huurdersonder de 30 jaar wonen vakerin een buurt met bewonersvan verschillendeachtergronden
(86%). Respondenterin eenseniorenwoningervarende minste diversiteit zij zijn het met alle stellingen
over diversiteitminder vaakeensen vindenvakerdat er mensenzoalszij wonen (42%). Dit laatste geldt
ookvoor 75-plusserg34%).

Huurdersdie in een buurt wonen met veel verschillendeinkomensgeveneen hoger cijfer (7,2) dan
huurdersdie in buurten wonen waar dit niet het gevalis (6,0). In buurten waar veel diversiteitis naar
culturele achtergrondof leefwijze zijn inwoners negatieverover de leefbaarheidin de buurt (6,9) dan
bewonersin wijken waar dit niet geldt (7,6). In buurten waar vooral mensenwonen zoalszijzelf zijn
huurderspositieveroverde leefbaarheid7,4) danwaardit niet het gevalis (6,6).
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Inclusieve buurten

Deze mensen hebben recht of

een dak boven hun hoofd ek
Ik denk dat er wel plek is voor
deze mensen in onze buurt/wij B Sl
Ik verwacht niet dat dit zal leiden 20% 33%

tot problemen in de buurt/wijk

® helemaal mee eens® mee eens neutraal

25%

29%

23%

Stellingen over het aanbieden van woonruimte aan bewoners die problemen hebben,

2021.

6%

13%

niet mee eens W helemaal niet mee eens

Aande respondentenis aande handvanstellingende vraagvoorgelegdwat zij ervanvindenals
bewonersdie problemen hebben of hebben gehad, woonruimte krijgen aangebodenin hun
buurt waardoorde mogelijkheidbestaatdat de druk op de leefbaarheidwordt vergroot

Zesop de tien respondentenvinden dat mensenmet problemenhet recht hebbenop een dak
boven hun hoofd (62%). Eentiende is echter van meningdat deze mensengeenrecht hierop
hebben(9%). Drie op de tien respondenteraten zichneutraalhieroveruit.

Tochis ruim eenderdevanmeningdat er in hun buurt geenplekis voor mensenmet problemen
(36%). Eenvergelijkbaarmandeelis neutraalhierover (38%) en eenkleinerdeeldenktdat er wel
plekisvoordezemensenin hunbuurt (27%).

Overde mogelijkegevolgernvoor de leefbaarheidverwachtbijnade helft vande huurdersdat dit
tot problemenzalleiden (45%), een kleiner deel denkt van niet (23%) en een derde oordeelt
neutraal(33%).

Lageropgeleidenvinden minder vaak dat deze mensenrecht hebben op een dak boven hun
hoofd (50%) vergelekemmet hogeropgeleiden(83%). Daarnaastijn zij minder vaakvanmening
dat er plek is voor dezemensenin hun buurt (18% tegenover41% van de hoger opgeleiden)
Overde kansdat dit tot problemenleidt, lopen de meningentussenlageren hogeropgeleiden
minderuiteen.

In buurten waar minder bewonerswonen zoalszijzelfvinden huurdersiets vaker dat er geen
plekis voor dezemensenin de buurt (40%tegenover36% gemiddeld)en verwachtenhuurders
vakerproblemenin de buurt (55%tegenoverd5%gemiddeld)

In buurten waar de leeftijdsverschillerkleiner zijn, is men vaker van meningdat dezemensen
geenrecht hebbenop eendak bovenhun hoofd (19%tegenover9% gemiddeld)en dat er geen
plekisvoordezemensenin hun buurt (53%tegenover36%gemiddeld)
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Leefbare buurten: onderling contact en bereidheid tot inzet voor de buurt

Bewoners hebben weinig
30%
contact met elkaar

Bewoners hebben niet veel
contact met elkaar, maar z
kijken wel naar elkaar om

52%

Bewoners hebben over het

algemeen veel contact met

elkaar en kunnen op elkaal
rekenen

19%

Hoeveel contact er met buurtbewoners is, 2021.

Ja, ik verwacht dat de
meeste bewoners hier
zeker toe bereid zijn

11%

Een deel wel en een dee

0,
niet s

Nee, ik denk niet dat

0,
bewoners dit gaan doen e

We doen al heel veel voo 204
elkaar in de buurt ?

Verwachting van bereidheid buurtbewoners om zich in te
zetten voor de leefbaarheid, 2021.

Op de vraaghoeveelcontact men heeft met buurtbewoners,geeft de helft van de huurdersaan niet veel contactte
hebbenmet elkaar,maarwel naar elkaarom te kijken (52%). De overigebewonershebbenvakerweinig contact (30%)
danveelcontact(19%).

Naarmatede leeftijd toeneemt,neemt het aandeeldat weinig contactheeft met elkaartoe (van23%onderde huurders
tot 30 jaartot 37% vande 75-plussers)Hogeropgeleidenhebbenin verhoudingminder vaakweinig contact (20%) dan
lagerof middelbaaropgeleiden(32%).

In buurten waar bewonersweinig contact hebben met elkaar wordt de leefbaarheidlager beoordeeld (6,4) dan in
buurtenwaarsprakeis vanveelcontactmet elkaaren het kunnenrekenenop elkaar(7,5).

Alshet gaatom de diversiteitin buurtendanleidt dat over het algemeemiet meteentot meerof mindercontacten

Opde vraagof men bereidis om zichmeer voor elkaaren voor de buurt in te zetten, geeft de meerderheidaandat een
deeldit wel zaldoenmaareendeel ook niet (59%). Eengroter aandeelis echtervanmeningdat bewonersdit niet gaan
doen (28%) dan dat bewonersdit wel gaandoen (11%). Er zijn maar heel weinig huurdersdie aangeveral veelvoor de
buurt te doen(2%).

De bereidheidhiertoe is groter in buurten waar meer gelijkgestemderwonen (17%), maartoch geeft ook vanhen een
net iets groter deelaandat bewonershiertoe niet bereidzijn (21%). In buurten waarjuist geengelijkgestemdenvonenis
het aandeeldat denkt dat bewonershiertoe niet bereid zijn met 38%veel groter dan het aandeeldat hiertoe wel bereid
is (4%). Ookis te ziendat in buurten waar bewonersveel contacthebbenmet elkaarde bereidheidom zichin te zetten
voor de buurt (26% wel, 6% niet)) veel groter is danin buurten waar bewonersweinig contacthebbenmet elkaar (4%
wel, 54%niet). In buurten waarmenniet veelcontactheeft met elkaar,maarwel naarelkaaromzietis menmindervaak
bereidzichin te zetten (10%) danzichniet in te zetten (22%).

Buurtenwaar huurdersverwachtendat bewonerswel bereid zijn zichin te zetten krijgen een veel hoger cijfer voor de
leefbaarheid(7,8) danbuurten waarvanhuurdersverwachtendat bewonersdit niet gaandoen(6,2).

Gezinnenmet kinderen verwachten vaker dat men bereid is zich in te zetten voor de leefbaarheid (19%). Lager
opgeleideren 75-plussergevenvakeraandat bewonersdit niet gaandoen (beide 34%).
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Aande handvan stellingenis bij de huurdersgepeildin hoeverrezij zelf dingenvoor de buurt of
buurtbewonersdoen

Tweederde van de huurdersgeeft aan goed contactte hebbenmet de buren (67%) en een iets

Leefbare buurten: onderling contact en inzetten voor de buurt
groter aandeelmaaktregelmatigeen praatje met mensenuit de buurt (70%).

Ik heb goed contact met mijn bure 43% 25% 6%
Het aandeelbewonersdat bij elkaarop de koffie gaatis veel lager (12%), iets meer dan de helft

'k maak regelmatig een praatje me 50% 21% 8%k geeftaandat dit niet voorkomt(58%).

mensen uit mijn buurt Het doen van boodschappenvoor een zieke of bejaarde buurtbewoner wordt eveneensin
verhoudingweinig gedaan 17% geeft aan dit wel eenste doen, maar bijna de helft doet dit niet
(46%).

Actief meedoenmet evenementendie in de buurt worden georganiseerdomt in verhoudingook

Ik ga vaker op de koffie bij bewoners u

DO 0, 0, . . 0 o
de buurt Lt S R ) niet vaakvoor (12%tegenovers5%die zegtdit niet te doen).
Samenevenementenorganiserenmet ander buurtbewonersis iets wat nauwelijksgebeurt (5%).
Driekwart geeftaandat dit niet gebeurt
Ik haal vaker boodschappen voor ee 15% 37% 26% 20% In buurten waar bewonersweinig contact met elkaarhebben,geeft 42% aanwel goed contactte

zieke of bejaarde buurtbewoner hebbenmet de buren en 20% dat dit niet het gevalis. In buurten waar bewonersveel contact

hebbenmet elkaar,hebbenbewonersook vakergoedcontactmet de buren (8 7% goeden 2%niet).
Eenzelfdébeeldiste zienalshet gaatom het makenvaneen praatje met mensenuit de buurt: 86%
van de huurderswaar bewonersveel contact hebbenmet elkaarmaakt weleenseen praatje met
: 9% 33% 33% 22% mensenuit de buurt tegenover2%die dit niet doet. Onderlageropgeleidengaathet om 47%die
dit wel doeten 23%die dit niet doet.

Ik doe actief mee met evenementen die i
mijn buurt worden georganiseerd

Respondentenboven de 75 hebben minder vaak goed contact met de buren (53%), net als
respondententussende 30 en 45 jaar (54%) en degenenonder de 30 jaar (59%). Huurdersin de
leeftijd van45tot 75 jaarhebbendit meerdangemiddeld(73%). Hogeropgeleiden(7%tegenover
5%% van de lager opgeleiden)en éénoudergezinner{79%) hebbeneveneensvaker goed contact
met de buren (beide 79%). Hoger opgeleidenmaken ook vaker een praatje met mensenuit de
m helemaal mee eens = mee eens  neutraal = niet mee eens W helemaal niet mee eens buurt (79% tegenover63% van de lager opgeleiden) Vooral alleenstaanderdoen dit wat minder
vaak(63%).

Ik organiseer samen met andere
buurtbewoners evenementen voor ded% 22% 39% 35%
buurt

Stellingen over inzet voor de leefbaarheid in de buurt, 2021.
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Toewijzing in specifieke complexen

Ik vind het goed dat Portaal dit

0, 0,
soort complexen realiseert L= U

Ik vind het terecht dat voor
deze woningen de gewone
spelregels voor de
woningtoewijzing niet gelden

12% 27% 37%

m helemaal mee eens mee eens neutraal niet mee eens

Stellingen over toewijzing in specifieke complexen, 2021.

28%

18%

49

6%

m helemaal niet mee eens

Portaalheeft zogenaamdél @ NIR Bl$5 Rasnpl&Xen Dat zijn complexenwaar
bewonersdie een steuntje in de rug nodig hebbenbij het (zelfstandigkunnen)
wonen (de zorgvragers, worden geholpen door medebewoners(de zorg
dragers) Twee derde van de huurdersvindt het goed dat Portaal dit soort
complexen realiseert (65%), een klein deel vindt het realiserenvan deze
complexengeengoedidee (7%). Daarnaasts er nogeenkwart die zichneutraal
hieroveruitlaat (28%).

Respondenteronder de 30 zijn hier in verhoudingvakertegen (20%). Zo ook
gezinnerzonderkinderen(55%). Gezinnenmet kinderenen éénoudergezinnen
zijn juist wel positiever(73%en 76%). Ookmensenmet een seniorenwoningen
hogeropgeleiderzijn vakerpositief(79%en 76%).

Bewonersdie een steuntje in de rug moeten geven,worden geselecteerdvia

eenWa 2t f A OA ( IDédelSctidyabédSdR Hakidyan de motivatie of de

bewoners bereid zijn zich langdurigte bekommerenom hun buren en de

woonomgevingDe selectieis daaromniet gebaseerdp de gewonespelregels
voor woningtoewijzingenEenkwart (24%) vindt het niet terecht dat voor deze
zorgdragersandere spelregelsgelden, vier op de tien vinden dit wel terecht

(39%). Deoverigehuurdersstaathier neutraaltegenovern(37%).

Lageropgeleidenzijn het hiermee minder vaak eens dan hoger opgeleiden
(resp 23%en57%).
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Passend wonen: inkomen

24% 30%

Ik vind het terecht dat als mijn inkomen is gestegel 20%
ik meer moet gaan betalen voor mijn woning. °

Ik vind het goed dat ik als mijn inkomen is gesteg 0 0 0
ik dan een duurdere woning krijg aangeboden. & 2 ZE 22t

Ik vind het niet goed dat Portaal de huurprijzen v3
woningen laat bepalen door het inkomen van de 18% 31% 21% 23% 8%
bewoners.

Ik vind dat Portaal zich niet moet bezighouden m
het inkomen van haar huurders nadat ze in een 25%
woning zijn gaan wonen.

30% 23% 16% o4

m helemaal mee eens m mee eens neutraal niet mee eens m®helemaal niet mee eens

Stellingen over passend wonen bij het inkomen van de huurder, 2021.

Huurdersorganisaties Portaal 2021

Wanneereen huurder een woning gaat huren van Portaal,
kijkt Portaal naar het inkomen en de grootte van het
huishouderom te bepalenof de woningpassends.
Portaalwil dat huurdersdie vanwegeeen toename van het
inkomenin eente goedkopewoningwonen, moetenworden
verleidte verhuizennaareen duurdere huurwoningof meer
moetengaanbetalenvoor hun huidigewoning

Circade helft van de huurdersvindt echter dat Portaalzich
niet moet bezighoudemmet het inkomenvan haar huurders
nadatzein eenwoningzijn gaanwonen (55%tegenover22%
die dit wel vindt). Eveneensle is ook vanmening dat Portaal
de huurprijzen niet moet laten bepalendoor het inkomen
vande bewoners(49%%tegenover31%die dit wel vindt).
Daarnaaspgeeftde helft aanhet niet goedte vindendat men
meer moet gaanbetalen als het inkomenis gestegen(53%
tegenover22% die dit wel vindt) evenalsdat men het niet
goed vindt dat huurders een duurdere woning krijgen
aangeboden wanneer het inkomen is gestegen (48%
tegenover28%die dit wel vindt).




Passend wonen: grootte van huishouden en woning

Ik vind dat Portaal mij moet stimuleren om te verhuizen n
een kleinere woning als de grootte van het huishouden
afneemt

24% 22%

Als de woning voor mij te groot wordt, ben ik bereid om te
verhuizen naar een kleinere woning als ik via Portaal voorra
krijg op andere woningzoekenden

43%

Als de woning voor mij te groot wordt, ben ik bereid om
verhuizen naar een kleinere woning als ik dan mijn oud
huurprijs naar de nieuwe woning mag meenemen

32%

Als de woning voor mij te groot wordt, ben ik bereid om

verhuizen naar een kleinere woning als ik dan voor dez

g2y Ay 3 yASih -peStaant éxtrayiuue hogs te
betalen

22% 22%

Ik vind dat Portaal zich niet moet bezighouden met mi
gezinssamenstelling om te beoordelen of ik nog passe
woon

24%

® helemaal mee eens mee eens neutraal niet mee eens

Stellingen over passend wonen bij gezinssamenstelling en grootte van de woning, 2021.

30%

19% 16% 9%

23% 18%

-
29% 15%

m helemaal niet mee eens
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Wanneer een huurder een woning gaat huren van Portaal,
kijkt Portaalnaar de grootte van de woning in relatie tot de
grootte van het huishouden Portaalwil huurdersverleidente
verhuizennaar een kleinere woning wanneerde grootte van
het huishouderafneemt

Met de stelling of Portaalhuurders moet stimulerenom te
verhuizennaar een kleinere woning als de grootte van het
huishouden afneemt, zijn meer respondentenhet oneens
(47%) daneens(31%).

Wanneer huurders voorrang krijgen op andere
woningzoekenderdan neemt de bereidheidom te verhuizen
toe: 55%is danwel bereidte verhuizentegenover25%die dit

nog steedsniet wil. Dit geldt ook wanneerde huurdersde
oude huurprijs mogen meenemennaar de nieuwe woning

47%is danwel bereidte verhuizentegenover30%die dit nog
steedsniet wil. Wanneerhuurderse 50 meer moetenbetalen
hiervoordanneemtde bereidheidweer af: 31%is dan bereid
te verhuizenmaareengroter deelwil dat danniet (48%).

Al met al vindt de helft van de huurdersdat Portaalzich niet
moet bezighouden met de gezinssamenstellingom te
beoordelenof iemand nog passendwoont (49%). Eenveel
kleiner deel (22%) is van mening dat Portaal dit wel mag
doen




Duurzaamheid

Ja als dat betekent dat ik dit bedrag ook
: : 56%
terugverdienen door lagere energiekoste

Ja, ik wil wel iets meer betalen dan d
wat ik terugverdien omdat ik 12%

duurzaamheid belangrijk vind

Nee, ik vind duurzaamheid niet belangrijl 4%

Nee, ik vind dat te veel gedo' 12%
Nee, mijn huis is al energiezuini- 16%

Of men bereid is een vergoeding te betalen voor een energiezuinigere woning,

2021.

Alleen investeren in het

. : 24%
isoleren van woningen

Niet alleen isoleren van
woningen, maar ook investere
in energieopwekking

61 2yySLI ySt

55%

Nog grootschaliger investere

0,
in duurzaamheid 21%

Wat Portaal volgens respondenten moet doen als het gaat om het verduurzamen

van haar woningbezit, 2021.

De overheidvindt dat ook woningcorporatieseen bijdrage moeten leveren aan het verduurzamenvan
woningen Bij de huurders is gepeild of zij bereid zijn om een vergoedingte betalen voor een
energiezuinigereavoningdezemaatregelen

lets meer dan de helft van de huurdersis bereid een vergoedingte betalen voor een energiezuinigere
woning mits zij dit bedragterugverdienendoor lagere energiekosten(56%). Eentiende is hier zelfstoe
bereidalszij hiervoormeermoetenbetalen,omdat zijduurzaamheidelangrijkvindt (12%). Eenderdevan
de respondentenwil geenvergoedingbetalenvoor een energiezuinigerevoning De voornaamstereden
die zij hiervooraandrageris dat het huis al energiezuiniggenoegis (16%). De overigehuurdersvindendit
te veelgedoe(12% of vindenzij duurzaamheidiet belangrijkgenoeg(4%).

75-Plusseren lageropgeleidenzijn minder vaakbereideenvergoedinge betalenvoor eenenergiezuinige
woning(resp 54%en 60%t.0.v. 68%gemiddeld) Respondentermnderde 30 jaaren 30- tot 45-jarigenzijn
dat vakerwel (75%en 74%), net alshogeropgeleiden80%).

Tevensis gevraagdwat men vindt dat Portaalmoet doen als het gaat om het verduurzamenvan haar
woningbezit Eenkwart vindt dat Portaalalleenmoet investerenin het isolerenvanwoningen(24%). Ruim
de helft vindt echter dat er ook geinvesteerdnagwordenin energieopwekkingoalsvia zonnepanelerof
warmtepompen(55%). Eenvijfde is van meningdat het investerenin duurzaamheidnog grootschaliger
dandat magwordenaangepak{(21%).

Huurdersmet een huismet eenenergielabelC of lagerzijn vakerbereid eenvergoedinge betalen (75%).
Ookvindenzij vakerdat er nog grootschaligelgeinvesteerdnmagwordenin duurzaamheid28%). Mensen
met energielabelA of B gevenjuist vaker aan dat Portaal niet alleen moet investerenin isolatie van
woningenmaarookin energieopwekking61%o).

Jongerenonder de 30 vinden vooral dat Portaal niet alleen de woningenmoet isolerenmaar ook moet
investeren in energieopwekking(77%). 75-Plussersvinden vooral het investerenin isoleren van de
woningenbelangrijk(37%). Lageropgeleidenvinden dit ook (30%), terwijl hoger opgeleidenjuist vinden
dat Portaalgrootschaligemoetinvesterenin duurzaamheid38%).

Huurdersdie vanmeningzijn dat Portaalalleenmoet investerenin het isolerenvan woningenzijn minder
vaakbereid eenvergoedingte betalen (47%tegenover68% gemiddeld) Huurdersdie vindendat Portaal
noggrootschaligemoetinvesterenzijn juist meerdangemiddeldbereideenvergoedinge betalen(76%).

Huurdersorganisaties Portaal 2021



Dienstverlening Portaal

50%

32%

4%
L

Digitaal (mail/online) Langs gaan op
kantoor

. 7

—_— \)

Telefonisch

Voorkeur voor manieren van contact volgens respondenten, 2021.

4%

Whatsapp

10%

Schriftelijk/per post

I

Ookis bij respondentennagegaarwaar hun voorkeurenliggenals het gaatom
contactmet Portaal Zowil de helft van de respondentenhet liefst de meeste
zaken telefonisch regelen (50%). Een derde geeft de voorkeur aan digitaal
contact, zoals via de mail of website (32%9). Een kleiner deel wil dit graag
schriftelijk (10%), persoonlijk door langs te gaan op kantoor (4% of via
Whatsapp(4%).

Respondenteronder de 30 jaar gevenmeer dan gemiddeldde voorkeur aan
digitale communicatie (40%), net als respondententussende 30 en 45 jaar
(43%). De 75-plussersjuist niet (16%): zij geven meer dan gemiddeld de
voorkeuraanschriftelijkcontact(29%) of langsgaanop kantoor@8%).

Lager opgeleiden hebben minder vaak de voorkeur om digitaal te
communiceren(26%), terwijl hoger opgeleidendit juist wel liever hebben
(40%). Lageropgeleidengevenin verhoudingmeer dan gemiddeldde voorkeur
aanlangsgaanop kantoor (10%).

De verschillende doelgroepen hebben allemaal de sterkste voorkeur voor
telefonischcontact Dit varieertvan46%onder de 30-45-jarigentot 58%onder
de 45-65jarigen

Huurdersorganisaties Portaal 2021



Digitale zaken

Portaal wil haar dienstverleningverder digitaliseren om te voldoen aan de
behoeftevanbewonersom zakenonlinete regelenwanneerdat hen uitkomt. De
meningenhieroververschillenenigszinsVierop de tien respondentenvindenhet
een goedidee als Portaalmeer zakendigitaal gaat regelenmet huurders(41%)
en een iets kleiner deel vindt dit geen goed idee (34%). Eenkwart heeft een
neutralemening(25%).

Ik vind het een goed idee van Portaa
om meer zaken digitaal te gaan 13% 28% 25% 22%
regelen met huurders

B helemaal mee eens mee eens neutraal niet mee eens W helemaal niet mee eens Met name jongerenonder de 30 jaar en respondententussende 30 en 45 jaar
vinden het een goed idee als Portaal meer zakendigitaal regelt met huurders
Ik vind het een goed idee van Portaal om meer zaken digitaal te gaan regelen met huurders (resp 64% en 63% vindendit een goedidee) 75-plussersvinden dit meer dan

gemiddeld geen goed idee (53%). Lageropgeleidenvinden dit ook meer dan
gemiddeldgeengoedidee (43%), maar hoger opgeleidenvinden dit vaker wel
eengoedidee (52%).

Tweederdevande huurdersis zelfgoedin staatom zakenonline te regelenmet
Portaal (65%). Bij een zesdevan de huurderslukt dit wel, maar alleenmet wat
hulp (16%). Eentiende besteedthet aaniemandandersuit (9%) en nogeenseen

.
Dat kan ik goed zelf_ 65% tiende kandit niet zelf, maarwil ookniet dat eenanderdit voor henregelt (10%).

Jongerenonder de 30 en 30- tot 45-jarigen kunnen gemakkelijkerzelf zaken

- online regelen met Portaal (86% en 88%). 75-Plussershebben hier veel meer
16%

BEULEWLS Weg’ijmnigirgdaar =9l Sl moeite mee. Zomoet bij 21%iemandandersdit doen en 27% geeftaanhet niet

zelfte kunnenmaarookniet te willen dat anderendit doen.

Dat moet iemand anders voor mi . Het overgrote deel van de hoger opgeleiden (88%), maar ook middelbaar

doen, dat kan ik niet zelf 2 opgeleiden(76%) kunnen zelf goed zakenonline regelen met Portaal Onder

lager opgeleidenis dit aandeelveel lager (42%). Omdat zij dit niet zelf kunnen

Ik kan het niet zelf en ik wil 0ok nie moet iemandandersdit voor hen doen (19%) of men kan het niet maarwil het
dat anderen dit voor mij doen . 10% ookniet dooriemandanderslatendoen (15%).

Of men in staat is om zaken online te regelen met Portaal, 2021.
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Achtergrondkenmerken

m Jonger dan 30
m 30 tot 45 jaar
m 45 tot 65 jaar
m 65 tot 74 jaar

75 plussers

Leeftijd van respondenten in categorieén, 2021

m Appartement met lift

m Appartement zonder lift
m Beneden/bovenwoning
m Eengezinswoning

Seniorenwoning

m Anders

Woningtype waarin men woont, 2021

m Alleenstaand

B Gezin zonder kinderen
B Gezin met kinderen

u Eenoudergezin

Anders, namelijk:

Huishoudenssamenstelling, 2021

m Label A
m Label B
m Label C
m Label D

Label E
H Label F
m Label G

m Weet ik niet

Energielabel van de woning waar men in woont, 2021

Huurdersorganisaties Portaal 2021

Opleidingsniveau van respondenten, 2021

m Lager opgeleid
®m Middelbaar opgeleid

m Hoger opgeleid
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Partaal Regle Utrachl

Auurdersraad G hbv : h[ﬁstla ,%

I :
I
4, Wat vindt u ervan als bewoners die problemen hebben (gehad) die mogelijk de druk op de leefbaarheid

kunnen vergroten woonruimte krijgen aangeboden in uw buurt?
Kunt u aangeven in hoeverre u het eens bent met onderstaande stellingen?

TAKEN VAN PORTAAL helemazal mee niet mee :ieelfrr:azj weet ik

mee eens eens neutraal eens eens niet

Deze mensen hebben recht op een dak boven D D D D D D

1. Van woningcorporaties wordt veel verwacht. Wat vindt u dan het meest belangrijk en wat het minst? hun hoofd

Kunt u dit aangeven door bij ieder onderdeel een 1, 2, 3, 4 of 5 te zetten? Ik delk d:er_)':EI plekis vaor deze mensen in O O a O O O
Mummer 1 is het meest belangrijk en nummer 5 hat minst belangrijk. U mag ieder cijfer maar één kear anzs Buurtiwil

gebruiken. Ik verwacht niet dat dit zal leiden tot D D D D D D

prablemen in de buurt/wiik

Portaal streeft ook naar leefbare buurten, waar bewoners naar elkaar omkijken, bij elkaar betrokke

Pricriteit: . .
] iets voor elkaar willen doen.
Miguwbouw
Kwzliteit van de bastaande woningen 5. Hebben bewoners in uw buurt contact met elkaar en kijken ze naar elkaar om?
Duurzazmheid (Eén antwoord mogelijk)

Betazlbare woningen

Leefbazrheid van buurten D Bewoners hebben weinig contact met elkaar

D Bewoners hebben niet veel contact met elkaar, maar ze kijken wel naar elkaar om

D Bewoners hebben over het algemeen veel contact met elkaar en kunnen op elkaar rekenen

LEEFBARE BUURTEN Portaal wil graag dat mensen zich meer gaan inzetten voor hun buurt,

6. Verwacht u dat buurtbewoners bereid zijn om meer voor elkaar of voor de buurt te gaan doen?
Portool streeft noar leefbare buurten waar verschillende grospen bewanears noost elkaar wonen en leven: jong (E€n antwoord mogelijk)
en oud, hoge en loge inkamens, gezinnen en olleenstoanden, bewoners uit verschillende culturen, moor woar
ook plek is voar bewoners die problemen hebben. In onze somenleving neemt het ocontal mensen met
problemen toe. Deze mensen zijn in toenemende mate op een sociole huurwoning cangewezen. Noarmate er
meer bewoners met ean ‘rugzakje’ in een buwrt kamen wonen, neemt de druk op de leefbaarheid toe.

Ja, ik verwacht dat de meeste bewoners hier zeker toe bereid zijn
Een deel wel en een deel niet
Mee, ik denk niet dat bewoners dit gaan doen

De volgende wragen gaan over uw buurt, Hiermee bedoelen we uw directe woonomgeving. We doen al heel veal voor elkaar in de buurt

OoooDo

Weet ik niet
2. In wat voor buurt woont u? Kunt u aangeven in hoeverre u het eens bent met de volgende stellingen?
helemaal 7. Inhoeverre doet u zelf dingen voor uw buurt of voor bewoners in uw directe woonomgeving?

helemaal mes NIEtMEE  pigt mee weat ik Kunt u aangeven in hoeverre u het eens bent met de volgende stellingen?

mee eens 2Ens neutraal eens Eens nist
In mijn buurt wonen mensen van zlle . helemaal
leeftijden O O O O O O helemaal mes NIEtMEE piet mee weet ik

mee eens 2Ens neutraal eens eens

In mijn buurt wonen mensen met
werzchillende inkomens Ik heb goed contact met mijn buren
In mijn buurt wonen mensen met vesl

O O
werzchillende culturzle achtergronden en D D
O O

O O
Ik mazk regelmatig een praatje met mensen
D D it mijn buurt
leefwijzen Ik gz vaker op de koffie bij bewoners vit de
D D buurt
|k hazl vaker boodschappen voor een zieke of

bejaarde buurtbewoner

O O
0O O
In mijn buurt wonen vooral mensen zoals ik D D

P . . Ik doe actief mee met evenementen die in
3.  Kuntu de leefbaarheid in uw buurt beoordelen met een rapportcijfer (van 1 t/m 10, waarbij een 1 de mijn buurt worden georganiseerd

i >
laagste score is en een 10 de hoogste)? Ik orgznizeer samen met andere

Et
O
O
O
O
O

OO0OO0OOoOO
OO0O0OOOoO
OO0OO0OOoOO
OO0OO0OOoOO
OO0OO0OOoOO

buurtbewoners evenementen voor de buurt
1 2 3 4 5 [ 7 2 3 10 weet ik niet

a O a a O a a O a a O
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Portoo! wil huurders verleiden am te verhuizen naar 2en kleinere huurwoning wanneer de grootte van het
OEWWIZING IN SPECIFIEKE COMPLEXEN holshouden ofneemt

10. In hoeverre bent u het eens met onderstaande stellingen?
Portogl heeft zogenaamade “vroger-drager’ complexen. Dot zijn compiexen waar bewoners die een steuntje in de

rug nodig hebben bif het (zelfstandig kunnen) wonen (de zgrg-vragers), worden geholpen door medebewoners . helemaal
(de zorg-drogers). helemaal mee nist mee niet mes weet ik
mes gens sens neutrzal =ans eens nist
Bewoners die een steuntje in de rug moeten geven, worden geselecteerd via een “sollicitatieprocedure’. De Ik vind dat Portzal mij moet stimuleren om te
selectie gebeurt op basis van de motivatie of de bewoners bereid zijn zich langdurig te bekammeren om hun verhuizen naar een kleinere woning als de O O O O O O
buren en de woonomgeving. grootte van het huishouden afneemt
Als de woning voor mij te groot wordt, ben ik
8. Inhoeverre bent u het eens met de volgende stellingen? bereid om te verhuizen nzar een klziners O O O O O O
waoning als ik via Portaal voorrang krijg op
helemaal zandere woningzoekendan
helamzal mea nist mee niet me= weet ik Als de woning voor mij te groot wordt, ben ik
mee eens sens neutraal 2ans eens nist bereid om te verhuizen naar een klzinere D D D D D D
Ik vind het goed dat Portaal dit soort D D D D D D \A{Dn'lng als iIF dzn mijn oude huurprijs nzar de
complexen realiszert nieUwe Woning mag meensmen
Ik vind het terecht dat voor deze woningen de Als de woning voor mij te groot wordt, ben ik
gewaone spelregels voor de woningtoewijzing D D D D D D bereid om te verhuizen naar een klzinere
niet gelden wening als ik dan woor deze woning niet meer D D D D D D
dzn € 50,- per maand extra huur hosf te
betalen

PASSEND WONEN Ik vind dat Portaal zich niet moet bezighouden
_ met mijn gezinssamenstelling om te D D D D D D
beoordelen of ik nog passend woon

Possend wonen betekent dot Portaal huisvesting biedt passend bij het inkomen en bij de grootte van het
huishouden.

i N ) DUURZAAMHEID
Wanneer een huurder een woning goat huren van Portool, kijkt Portoal noor het inkomen en de grootte van het

huishouden om te bepolen of de woning passend is.

Portool wil dat huurders die vanwege sen toename van het inkomen in een te goedkope waning wonen, moeten De verheid vingt dat 0ok woningeorporaties een bijdrage moeten leveren aan het verduurzamen van
wiorden verleid te verhuizen noar een duurdere huurwaning of meer moeten gaon betalen voor hun huidige waningen.
woning.

11. Bent u bereid om een vergoeding te betalen voor maatregelen om uw woning energiezuiniger te

9.  In hoeverre bent u het eens met onderstaande stellingen? maken? (Eén antwoord mogelijk)

Ja als dat betekent dat ik dit bedrag ook g3 terugverdienen door lagere energiekosten

helemaal
helemaal mea nIELMEe it mes weet ik Ja, ik wil wel iets meer betalen dan dat wat ik terugverdien omdat ik duurzaamheid belangrijk vind
mee eens =ens neutraal EENS eans niet

_ - - Mee, ik vind duurzaamheid niet belangrijk
Ik vind het terecht dat alz mijn inkomen is

gestegen, ik meer moet gaan betalen voor D D D D D D
mijn waoning.

Ik vind het goed dat ik als mijn inkomen is
gestegen, ik dan een duurders woning krijg
@angeboden.

Ik vind het niet goed dat Fortaal de

0O O
huurprijzen van woningen last bepalen door D D
0O O

MNee, ik vind dat te veel gedoe

Mee, mijn huis is al energiezuinig

OooooDo

Weet niet/geen mening

12. Wat vindt u dat Portaal moet doen als het gaat om het verduurzamen van haar woningbezit?

het inkomen van de bewoners. (Een antwoord mogelijk]

Ik vind dat Portaal zich niet moet bezighouden

. Alleen investeren in het isoleren van woningen
met het inkomen van haar huurders nadat ze

O O O
O O O
O O O

O O O

Miet alleen iscleren van woningen, maar ook investeren in energicopwekking (zonnepanelen, warmtepompen
endergelijke)

in een woning ziin gaan wonen.

OOoOo

Meog grootschaliger investeren in duurzaamheid
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D Geen [ basisonderwijs
D VMEQ, LBO (Lager Beroepsonderwijs)

[0 Havo/vwo fmBo
13. In hoeverre bent u het eens met onderstaande stelling? D HBO , WO

helemaal D

helemaal mee niet mag weet ik
meg gens EChH neutraal 2Ens esns nist

Portoal wil hear dienstverlening verder digitoliseren om te voldeen aan de behoefte van bewoners om zoken
anline te regelen wanneer dat hen uitkomt.

nist mee .
19. In wat voor soort woning woont u?

Ik vind het geen goed idee van Portazl om

meer zaken digitazl te gaan regelen met D D D D D D

huurders

Appartement met lift
Appartement zonder lift
Beneden/bovenwoning

Eengezinswoning
14, Hoe regelt u de meeste zaken met Portaal het liefste? Kunt u dit aangeven door bij iedere wijze van
contact een 1, 2, 3, 4 of 5 te zetten?
Mummer 1 is de manier waarop u het liefst zaken regelt met Portaal en nummer 5 het minst graag. U mag
ieder cijfer maar £&n keer gebruiken.

Senlorenwaning

OooOooDO

Anders

20. Weet uwelk energielabel uw woning heeft?
Het liefst
contact via:
Digitaal (mailfonline]
Telefonisch
Langs gaan op kantoor
Whatsapp
Schriftelijk/per post

15. In hoeverre bent u in staat om zaken online te regelen met Portaal? Eén antwoord mogelijk

OCOoODCoCDoO

Weet ik niet
Dat kan ik goad zelf

Dat kan ik wel, maar daar heb ik hulp bij nodig
Ik kan het niet zelf en ik wil ook niet dat anderen dit voor mij doen
21. Onder de bewoners die de vragenlijst invullen worden 12 cadeaubonnen van € 25 verloot. Wilt u kans
ACHTERGRONDKENMERKEN maken op een cadeaubon, vul dan hier uw gegevens in.

D Nee

16. Wat is uw leeftijd? [ 1z, miin e-mailadres is:

17. Wat is de samenstelling van uw huishouden?

Ooooo

Alleenstaand

Gezin zonder (thuiswonende) kinderen
Gezin met kinderen

Eenoudergezin

OOoOoDo

Anders namelijk: |
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Huurdersorganisatie
VHOS

De vereniging huurders overleg Soest (V.H.0.5.) is een vereniging van en voor huurders van Portaal Eemland.
De V.H.0.5. is een onafhankelijke en zelfstandige huurdersbelangenvereniging. De V.H.0.5 staat voor het
behartigen van de belangen van de leden op het gebied van wonen en woonomgeving.

Hoe meer leden, hoe sterker we staan. Alle huurders van Portaal Eemland hebben voordeel bij een sterke
bewonersvereniging. Een vereniging met veel leden heeft kracht en invloed. Hoe meer leden de V.H.0.5 heeft,
hoe meer de vereniging namens alle huurders kan spreken. De V.H.0.5 verdedigt ook uw belangen, word
daarom lid.

Elke huurder van Portaal Eemland kan lid worden van de V.H.O.5. De contributie is € 10,00 per jaar.
Meer informatie kunt u lezen op onze website https://vereniging-huurders-overleg-soest. business.sita

Bent u al lid van VHOS {Vereniging Huurders Overleg Soest)?

= g, ik benallid

= Nee, ik ben geen lid, maar wil dat wel worden

&= Nee, ik ben geen lid en wil dat ook niet worden

= |k wil graag eerst meer informatie over VHOS entvangen

Wat is uw e-mailadres en telefoonnummer waarop wij u kunnen bereiken?
MNaam:
e-mailadres:

telefoonnummer:

|5 er een bewonerscommissie in uw complex? Zo nee, zou u dit samen met de VHOS willen opzetten?

* g dieiseral
= Nee, die is er niet, maar daar zou ik wel 2en bijdrage aan willen leveren om deze op te zetten
= Nee, dieis er niet en daar wil ik ook geen bijdrage aan leveren

HBV Leiden

De HuurdersBelanegnyereniging Leiden is een onafhankelijke vereniging die als doelstelling heeft het
behartigen van de Belangen van huurders van een woning van Portaal Leiden. De leden van de vereniging zijn
dan ook huurders van een woning van Portaal Leiden. Naast de leden zijn ook de bewonerscommissies een
belangrijk onderdeel van de vereniging. Leden en bewonerscommissies vormen samen het draagvlak van de
wvereniging. De HBV Leiden overlegt en onderhandelt met Portaal over beleidsmatige zaken. De
Bewonerscommissies doen dit over zaken aangaande hun gigen complex. Voor meer informatie kijk op
https:/ fwww.hbvieiden.nl

Bent u al lid van HBV Leiden? Het lidmaatschap kost eenmalig £ 10,- zolang u in een woning woont van Portaal.

* Ja ik ben al lid

*  Nee, ik ben nog geen lid, maar wil dat wel worden

+ Mee, ik ben geen lid en wil dat ook niet worden

* |k wil eerst meer informatie over HBV Leiden ontvangen

HEBV Leiden is op zoek naar meer bestuursleden. Heeft u hier belangstelling voor?

L -

o Naam:

o e-mailadres:

o telefoonnummer:
* MNee

HBV Leiden organiseert over onderwerpen die de huurders raakt klankbordgroepen om mee te denken.
Hiervoor worden dan een, twee of maximaal drie bijeenkemsten georganiseerd.

Zou u higraan een bijdrage willen leveren?

L -

o Naam:

o e-mailadres:

o telefoonnummer:
*  Nes

HEV brengt een digitale Nieuwsbrief uit. Ontvangt u deze al of wilt u zich hiervoor aanmelden?

+  Die ontvang ik al
* g, die wil ik graag cntvangen: mijn emailadres is
*  Mee, dat hoeft voor mij niet

I5 er een bewonerscommissie in uw complex? Zo nee, zou u dit samean met de HBY willen opzetten?

* g dieiseral
+  Nee, die is er niet, maar daar zou ik wel een bijdrage aan willen leveren om deze op te zetten
* Nee, die is er niet en daar wil ik ook geen bijdrage aan leveren
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HOP Arnhem = Mee, ik ben geen lid en wil dat ook niet worden
= |k wil graag eerst meer informatie over Hestia ontvangen
Is er een bewonerscommissie in uw complex? Zo nee, zou v dit samen met HOP Arnhem willen opzetten?
Wilt u in aanmerking komen voor £&n van cadeaubonnen van Bol-com
= g dieiseral
= Nee, dieis er niet, maar daar zou ik wel een bijdrage aan willen leveren om deze op te zetten, mijn e-
mailadres is
= Nee, die is er niet en daar wil ik ock geen bijdrage aan leveren
* g, diewil ik graag opzetten : mijn e-mailadres is

Hoe kunnen wij u bereiken?

Naam:
Postadres
e-mailadres:
telefoonnummer:
HOP Arnhem wil een digitale niewwsbrief vitbrengen. Zou u interesse hebben in een nieuwsbrief?
Is er een bewonerscommissie in uw complex?
* g, diewil ik graag ontvangen: mijn e-mailadres is
*  Nee, dat hoeft voor mij niet - Ja,dieiseral
MNee, die is er niet, maar daar zou ik wel 2en bijdrage aan willen leveren om deze op te zetten
Nee, die is er niet en daar wil ik ook geen bijdrage aan leveren

HBV De Klink Nijmegen
De Klink staat midden in de gemeenschap en laat de huurders merken dat ze samen veel meer kunnen

bereiken dan ze misschien denken. De Klink richt zich op belangrijke thema’s zoals leefbaarheid,
beschikbaarheid, betaalbaarheid en duurzazmheid.

Bent u al lid van HBV De Klink? Het lidmaatschap kost £ 0.30 per maand

* Nee, ik ben nog geen lid, maar wil dat wel worden
U kunt zich aanmelden viz onze website hbvdeklink.nl
= Nee, ik ben geen lid en wil dat ook niet worden

HEBV De Klink is op zoek naar nieuwe bestuursieden. Heeft u hier belangstelling voor?

+ la

o Naam:

a  e-mailadres:

a telefoonnummer:
s Nee

Wilt u zo vriendelijk zijn om uw email adres te geven zodat wij u beter op de hoogte kunnen houden?
Graag via onze website hbvdeklinknl

Mijn voorstel zou zijn om dot in de vragenlijst op te nemen wont anders verwacht ik dot mensen dat best willen
moar die stop om naar jullie site te goan net niet zetten. Je kunt wel gangeven dot ze meer infarmatie kunnen
vinden op hbvdeklink.ni. {Lifian)

Hestia Amersfoort

Hestia is de vereniging van en voor huurders van Portazl Eemland in Amersfoort. Wij zetten ons in voor prettig
wonen in 2en goed onderhouden woning in een fijne buurt voor een redelijke prijs.

Bent u al lid van Hestia?

* g, ik ben al lid
*  Nee, ik ben geen lid, maar wil dat wel worden
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Huurdersraad Portaal Regio Utrecht

[De Huurdersraad Portaal Regio Utrecht (HRPRU) is op zoek naar vrijwilligers die willen opkomen voor de
huurders van Portaal. Er wordt bij ons gewerkt in verschillende werkgroepen. De regio bestaat uit de
gemeenten Utrecht stad, Stichtse Vecht, Bunnik en Nieuwegein. Wilt u actief opkomen voor de huurders van
Portaal door deel te nemen aan een van de werkgroepen, kijk dan even op onze

website www.huurdersraadportaalregioutrecht.nl woor meer informatie over de werkgroepen.

= la, ik wil graag deelnemen aan een werkgroep

Maam:
e-mailadres:
telefoonnummer:

*  Nee maar ik wil wel op de hoogte blijven door de nieuwsbrief te ontvangen. Hiervoor mag u mijn
mailadres gebruiken.

= Nee, u krijgt geen toestemming om mijn mailadres te bewaren.

HARTELUK BEDANKT VOOR HET INVULLEN VAN DE VRAGENLIJST.

U kunt de ingevulde vragenlijst zonder postzegel terugsturen in de bijgevoegde antwoordenvelop.
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Colofon

Dimensusen Companen Bundeling van kennis, kunde en kracht

Dimensudelpt opdrachtgevers bij het vinden van passende antwoorden op hun beleidsvraagstukken op het brede maatschappelijkenwirktkyen wij

vanuit een bevlogenheid en passie veociaalwetenschappelijlonderzoek. U bent daarbij partner in het proces; een goed resultaat komt namelijk niet tot stand
zonder goede input. De onderzoeken amensuNA OK i Sy 1T AOK 2LJ G4KSYlFI Qa fa fSS¥TollNKSAR Sy @SAift A
klanttevredenheid.

CompaneK St LJG 3ISYSSyYyiGSys NBIA2Qa> 62y AYyITO2NLIRNI GASa Sy 1 2NBAydgmakfopHety ISy >
niveau van de regionale woningmarkt, op locatieniveau, op het niveau van uw vastgoedportefeuille. In de onderzoekedashervaande kwaliteit van de
leefomgeving en voor zorg en diensten aan huis. Het onderzogRorapanerbiedt een praktische opmaat voor advies, beleidsplannen en samenwerking.

Dimensugen Companerbundelen de krachten om u nog beter van dienst te kunnen zijn met innovatief onderzoek, passend bij uw vraag. Wij koppelen
deskundigheid en logistieke ervaring, kwaliteit, flexibiliteit en een plezierige samenwerking aan een betaalbare mgsemligdeid ontwikkelen we

producten. Voorbeeld hiervan is @@meenteBeleidsMonit¢GBM) die inzicht geeft in waar uw gemeente staat op het gebied van leefbaarheid, veiligheid en
sociale kracht. En ook h&loonWaardeModelwaarmee gericht informatie wordt verkregen voor gebiedsmarketing rond nieuwe woonbestemmingen, samen
met potentiéle bewoners.

Zo gaarDimensusen Companensamen op zoek naar antwoorden op uw vragen!

Dimensus
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